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Panaszkezelési utmutaté
A Brokercash Kft. biztositja Ugyfelei szamara a panaszkezelést a hitelfelvételrdl, konyvelésrdl
és palyazati tanacsadasrol.

A panaszkezelést az alabbiak szerint tudja megtenni:

Személyes ligyfélszolgalatunk nyitvatartasi ideje:

Hétf6: 8 - 16 draig
Kedd: 8 - 16 odraig
Szerda: 8 - 16 oraig

Csltortok: 8 - 16 oraig
Péntek: 8 - 16 6raig
Telefonos ligyfélszolgalatunk elérhetb az alabbi idé6pontokban:
Hétfé: 8 - 20 oraig
Kedd: 8 - 16 oraig
Szerda: 8 - 16 6raig
Csutortok: 8 - 16 oraig

Péntek: 8 - 16 6raig

Panaszat megteheti irasban a kovetkez6 cimre:

Postai uton: Brokercash Kft. 1137 Budapest Katona Jozsef utca 23/a.

Elektronikus uton: panaszbejelentes@brokercash.hu


http://www.brokercash.hu/
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A panasz kivizsgalasa:

A Brokercash Kft. a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha
az Ugyfél nem ért egyet a panasz kezelésével, illetve nem lehetséges az azonnali
kivizsgalasa akkor a Brokercash Kft. a panaszrél jegyzé konyvet vesz fel, és annak egy
masolatat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek atadja.

A telefonon t6rtén6 panaszkezelés esetén a Brokercash Kft. és az ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a Kft. hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt 1 évig megbrzi. Az ugyfél
kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat és téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyv masolatat.

A Brokercash Kft. az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a
panasz kdzlését kévetd 30 napon belll megklldi az Ggyfélnek. Amennyiben a panaszt tevd
ugyféltél pétidlagosan adatokat kell bekérni, ugy haladéktalanul fel kell venni az tgyféllel a
kapcsolatot és azokat be kell kérni.

A panasz elutasitasa esetén a Brokercash Kft. valaszaban tajékoztatja az ugyfelet arrol,
hogy

- az MNB tv. szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Fellgyeletnél fogysztovédelmi eljarast kezdeményezhet,

- vagy a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovdabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat,

- vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti.

Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Postafiok: 172.
Telefon: +361-489-9100

Email: pbt@mnb.hu

Az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrél
nyilvantartast vezet.


http://www.brokercash.hu/
mailto:pbt@mnb.hu
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A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

o

az ugyfél adatai

=3

a panasz leirasat,
C. a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjeldlését,
d. a panasz benyujtasanak idépontjat,

€. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasa, elutasitas esetén
annak indokat,

f. a panasz rendezésre vagy megoldasra szolgdald intézkedésteljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felel6s személy megnevezését,

g. a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.

A Brokercash Kft. a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kilon dijat nem szamit
fel. Tovabba a fogyasztévédelmi tdgyekeért felelés kapcsolattartét kijeldli, és a Felugyeletnek
15 napon belll a felel6s személyét, illetve annak valtozasat irasban bejelenti.

A Brokercash Kft. a panaszt és az arra adott valaszt harom évig megérzi és azt a Fellgyelet
kérésére bemutatja.


http://www.brokercash.hu/

